Diplomado
Mercadeo en las
Telecomunicaciones

Dirigido a:

Profesionales Universitarios que se
desempefian en las areas del Mercadeo
en Telecomunicaciones e Informatica.
Profesionales Universitarios ejercen su
profesion dentro del libre ejercicio
profesional en el drea de las
telecomunicaciones y la informatica.

Conocimientos a construir:

Percibir de forma integral la practica

en el Mercadeo de las
Telecomunicaciones.
Los distintos Mercados tanto

Nacional como Internacional y su
interaccion con el Plan de Mercadeo.
Desarrollar técnicas y herramientas
para la facilitaciéon del disenio del Plan
de Mercadeo y su relacién con el Plan
Estratégico.

Desarrollar técnicas y herramientas de
evaluacion en casos practicos.

Contenido Programaitico

Modulo (M20)
Bases Conceptuales y Pricticas del
Cliente

Informacién del Cliente.
Uso y Fuentes externas.
Investigacion del Cliente.
Tipos de Segmentacion.
Criterios de Segmentacién.
El Plan de Ventas.

Modulo (M21)
Elaboracion de Plan de Mercadeo
* Diagnostico de Mercado.
* Investigaciéon de mercado.
= Detencién de necesidades.
* Vinculacién al plan estratégico.
® Plan de mezcla comercial.
=  Financiamiento de Plan.
= (Casos Practicos.

Modulo (M22)
Ejecucion del plan de Mercadeo de
Servicio en Telecomunicaciones

* Aplicaciéon practica.

Modulo (M23)
Bases Conceptuales y Pricticas de los
Servicios de Telecomunicaciones

El Mercado de las
Telecomunicaciones en Venezuela.
El entorno Tecnolégico.

Esquema de Competencia del
Sector.

Indicadores de Prestacion de los
Servicios.

Tendencias Globales de los
Servicios.

Casos Practicos.

Evaluacién del Cliente.

Casos Practicos.

Modulo (M19)
Técnicas de Mercadeo Internacional
* Fl Plan de Mercadeo y su mezcla
comercial Internacional.
" Mercadeo y Globalizacion.
* (Canales Comerciales y sus
restricciones regionales.
* La publicidad globalizada, talleres y
€asos.
* Comportamiento de la Investigacion
de Mercados.
» Jdentificacién de las areas a distribuir
y cémo distribuir.
= Kl rol de los objetivos de mercadeo a
lograr y su influencia en el wvalor
agregado de la empresa.
= Ment de opciones de distintas maneras
y formas del Plan.
= Financiamiento del Plan de Mercadeo.




Duracion

El diplomado consta de doscientas (200) horas
académicas, distribuidas en cuarenta (40) horas
por cada médulo, con asistencia de cinco (5)
horas semanales durante los dfas sabados de
9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Acreditacion

Se Otorga Certiticado de Competencia de
Aprobacion al finalizar el Diplomado.

Requisitos de Admision

= Fondo Negro (papel fotografico vy
autenticado) del  Titulo Universitatio
expedido, por una  Universidad
reconocida (Licenciado, Ingeniero o
T.S.U).

= Dos Fotocopias de la Cédula de Identidad
(ampliada y sin recortar).

= Sintesis curricular

= Constancia de Trabajo.

*= Dos fotos de frente tipo carnet.

= Constancia de Cancelacion.

= Carpeta Marrén Tamafio Oficio con
Gancho.

Aranceles por cada Modulo

1) Mbébdulo 72 horas (por médulo)
2) Modulo 84 horas (por médulo)
3) Modulo 60 horas (por mo6dulo)

Contado

Inscripcion

Matricula

Carnet

Total a pagar

Financiado

Inscripciéon

Los Aranceles se
informan en la
Universidad.

Inicial

Carnet

Al momento de
la inscripcion
Cuota

Los pagos podran realizarse con depdsito en
cfectivo 2 nombre de la ASOCIACION
CIVIL EDUCATIVA HUMBOLDT, en
la Cuenta Corriente N° 0134-0371-66-
3713010978, Banco Banesco.

Se aceptan tarjetas de crédito y débito
NO SE ACEPTAN TRANSFERENCIAS
BANCARIAS
Solicite informacion por los teléfonos:
(0212) 838.45.32 / 578.41.69 / 239.79.39 /
237.05.68 o0 via e-mail:
postgradoalejandrodehumboldt@gmail.com

=" @PostgradolUah

Las inscripciones se realizardn
en la Av. Andrés Bello, Edif. Universidad
Alejandro de Humboldt, Piso 3,
Ofic. 6 — Departamento de Postgrado.
Horario de Atencion: 1:30p.m. a 7:30 p.m.
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